Публичная оферта

г. Санкт-Петербург                                                                                                    «1» февраля 2019 г.              

Данный документ является официальной публичной офертой индивидуального предпринимателя Художниковой Юлии Викторовны  (далее по тексту – Продавец), в соответствии с которой Продавец предлагает любому физическому лицу, обладающему  полной гражданской дееспособностью, достигнувшему совершеннолетия заключить договор купли-продажи товаров, перечень которых представлен на сайте Продавца  https://www.hudozhnikova.ru ,  на условиях настоящей оферты (далее по тексту – Договор).

В соответствии со статьей 435 и  пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее по тексту – ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже  условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт данной оферты,  становится Покупателем (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ) и договор считается заключенным с даты оплаты. 

Надлежащим акцептом настоящей оферты является осуществление Покупателем последовательного осуществления  следующих действий:
– ознакомление с условиями настоящей оферты;
– введение регистрационных данных в анкете регистрации и подтверждение достоверности этих данных нажатием кнопки «Зарегистрироваться» либо «Подтвердить заказ» и оформление заявки на  покупку товара;

–  оплата Покупателем выбранного товара  любым из предложенных способов по реквизитам, указанным  на сайте Продавца https://www.hudozhnikova.ru .  

Осуществляя акцепт оферты, Покупатель гарантирует, что полностью ознакомлен и безоговорочно принимает все условия, изложенные в настоящей оферте. 

Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящую оферту, в связи с чем Покупатель  обязан самостоятельно отслеживать изменения в настоящей оферте, размещенной на сайте Продавца hudozhnikova.ru.
Новые условия оферты вступают в силу на следующий день с даты публикации на сайте Продавца.
В связи с вышеизложенным, внимательно ознакомьтесь с текстом данной оферты,  и если Вы не согласны с ее условиями и правилами, или с каким-либо другим пунктом ее условий, Продавец   предлагает отказаться от заключения договора.
1. Термины и определения
Продавец  - Индивидуальный предприниматель Художникова Юлия Викторовна, реализующий товары, представленные на сайте https://www.hudozhnikova.ru . 
Покупатель – физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, заключившее с Продавцом Договор на условиях, содержащихся в настоящей оферте.

Товар - перечень наименований ассортимента, представленный на сайте Продавца https://www.hudozhnikova.ru . 
Заказ - отдельные позиции из ассортиментного перечня Товара, указанные Покупателем при размещении заявки. 
Доставка Товара - непосредственная передача заказанного Товара Покупателю в месте, указанном Покупателем в качестве адреса доставки, если условиями настоящего договора  не установлено иное.
Настоящий договор составлен в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992  №2300-I и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2. Предмет Договора

2.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Продавец продает, а Покупатель производит оплату и принимает Товар в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.2. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу для сторон с даты оплаты Покупателем Товара по ценам, опубликованным на сайте https://www.hudozhnikova.ru на условиях настоящего Договора. 

3. Заказ Товара
3.1. Заказ Товара осуществляется Покупателем путем выбора интересующих позиций на сайте https://www.hudozhnikova.ru .  

3.2. При регистрации (размещении) Заказа на сайте https://www.hudozhnikova.ru Продавца Покупатель обязуется предоставить следующую регистрационную информацию о себе: 

      - фамилия, имя (на русском языке);

      - фактический адрес доставки (или указать самовывоз со склада Продавца);

      - почтовый адрес (включая индекс);

      - адрес электронной почты;

      - контактные телефоны;

      - ссылку на свою страницу в социальной сети;

- иную информацию согласно бланку Заказа размещенного на сайте https://www.hudozhnikova.ru .

3.3. После завершения процесса регистрации на сайте hudozhnikova.ru Покупателю присваиваются уникальные имя пользователя и пароль. 

3.4. После размещении Заказа данные о Покупателе регистрируются в базе данных Продавца. 

3.5. Утвердив Заказ выбранного Товара, Покупатель предоставляет Продавцу необходимую информацию в соответствии с порядком, указанном в п. 3.2. настоящего Договора. 

3.6. Покупатель несёт ответственность за содержание и достоверность информации, предоставленной при размещении Заказа. 

3.7. Все информационные материалы, представленные на сайте hudozhnikova.ru, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед размещением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Продавцу или послать запрос в форме обратной связи, размещенной на сайте hudozhnikova.ru. 

4. Сроки исполнения Заказа и поставки Товара

4.1. Срок, в который Продавец обязуется исполнить Заказ, составляет до 14 рабочих дней с даты полной оплаты Товара. 

4.2. Срок исполнения Заказа зависит от наличия заказанных позиций Товара на складе Продавца и времени, необходимого на обработку Заказа. 

Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества заказанного Товара. 

4.3. В случае отсутствия части Заказа на складе Продавца, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец вправе аннулировать указанный Товар из Заказа Покупателя. При этом Продавец обязуется уведомить Покупателя об изменении комплектности его Заказа путем направления сообщения на электронный адрес, указанный при регистрации на сайте hudozhnikova.ru, по указанному при Заказе номеру телефона или дополнительным письменным пояснением к описанию при непосредственном получении Заказа Покупателем. 

4.4. Продавец обязуется информировать Покупателя о статусе заказа и факте поступления оплаты. Фактом того, что Покупатель  информирован, является факт отправки электронного письма на адрес электронной почты, указанный Покупателем при регистрации, содержащего подтверждающую информацию. Продавец не несет ответственности за недостоверно или ошибочно введенные данные при регистрации, вследствие чего Покупатель может не получить письмо от Продавца, или если данные сообщения будут не доставлены по причине блокировки провайдера, спам-фильтров и других факторов, не зависящих от Продавца. 
5. Доставка Товара

5.1. Доставка Товара осуществляется следующими способами:

- почтой России и/или экспресс-почтой по выбору Покупателя при оформлении Заказа (за пределами г. Санкт-Петербурга);
- путем самовывоза со склада Продавца,  расположенного по адресу, указанному на сайте https://www.hudozhnikova.ru . 

5.2. Доставка Заказа осуществляется по адресу, указанному Покупателем при оформлении Заказа на сайте https://www.hudozhnikova.ru . 

5.3. Стоимость и условия доставки Заказа Покупатель уточняет на сайте https://www.hudozhnikova.ru .   

5.4. Покупатель обязан вскрыть Товар после его получения и убедиться в получении Товара. 

5.5. Заказ, доставляемый курьерской службой, считается исполненным в момент его передачи Покупателю. Заказ, доставляемый Почтой России или экспресс-почтой, считается исполненным после оформления соответствующих документов Продавцом и передачи Почте России или экспресс-почте.  
5.6. За сроки доставки Почтой России или экспресс-почтой  Продавец ответственности не несет. Подтверждением исполнения Заказа является квитанция Почты России или экспресс-почты. 

4.3. Стоимость и условия доставки Заказа Покупатель уточняет на сайте https://www.hudozhnikova.ru .  

4.4. В случае предоставления Покупателем недостоверной информации о его контактных данных или составе Заказа Продавец за ненадлежащее исполнение Заказа ответственности не несет. 

6. Оплата Товара

6.1. Стоимость Товара указана на сайте https://www.hudozhnikova.ru . 

6.1.1. Оплата осуществляется в размере 100% предоплаты (иной порядок возможен в соответствии с условиями проведения акции – специальное предложение. 

6.1.2. Оплата услуг осуществляется через платежную систему «Яндекс Касса» одним из следующих способов:

- путем оплаты банковскими картами MasterCard / Visa на расчетный счет Исполнителя.
6.1.3. Оплата по настоящему Договору считается совершенной Покупателем в момент зачисления денежных средств на счет Продавца либо, при оплате Товара с использованием электронных денежных средств, в момент получения от соответствующей платежной системы верифицированной информации о поступлении платежа за заказанный Товар.  

6.1.4. В случае совершения платежа с помощью банковской карты  Покупателю рекомендуется использовать банковскую карту, выпущенную на имя Покупателя. Оплата не принимается при обнаружении нарушения Покупателем условий платежа, установленных действующим законодательством Российской Федерации (далее по тексту – РФ). 

6.1.5. Покупатель самостоятельно несет любые комиссионные расходы по оплате Товара (в т.ч. при возврате денежных средств), а также несет ответственность за правильность производимых им платежей и заполнение необходимых платежных документов. В случае осуществления возврата  оплаченных денежных средств, возврат производится по реквизитам, предоставленным Покупателем  заранее. 

6.1.6. Стоимость  Товара НДС не облагается в соответствии с  применением упрощенной системы налогообложения (пункт 11 статьи 346.43 Налогового кодекса Российской Федерации (далее по тексту – НК РФ). 

6.2. Стоимость Товара, указанная на сайте https://www.hudozhnikova.ru может быть изменена  Продавцом в одностороннем порядке без уведомления Покупателя. 

6.3. В случае изменения стоимости на заказанные позиции Товара, Продавец обязуется в кратчайшие сроки проинформировать Покупателя о таком изменении. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. 
6.4. Стоимость заказанного Товара, указанная в счете, остается неизменной в течение 24 часов с даты оформления Заказа, а в случае не поступления оплаты в указанный срок Заказ аннулируется. 

6.5. В случае отсутствия связи с Покупателем или не оплаты Заказа Покупателем, Заказ считается аннулированным в течение 24 часов с момента его размещения. 

6.6. Оплата Покупателем самостоятельно размещенного Заказа на сайте https://www.hudozhnikova.ru означает согласие Покупателя с условиями настоящего Договора. День оплаты Заказа является датой заключения Договора между Продавцом и Покупателем. 

7. Возврат Товара

7.1. Покупатель не вправе отказаться от оплаченного Заказа (или его части) надлежащего качества, имеющего индивидуально определённые свойства. 

7.2. В соответствии со ст. 22 Закона РФ № 2300-I «О Защите прав потребителей», уплаченная Покупателем сумма за Товар ненадлежащего качества подлежит возврату Покупателю в течение 10 календарных дней с момента предъявления соответствующего требования. На некоторые группы Товаров срок возврата денежных средств может быть увеличен в связи установлением характера несоответствия Товара установленным стандартам качества. Уплаченная Покупателем сумма за Товар ненадлежащего качества подлежит возврату только после получения Товара ненадлежащего качества Продавцом. Пересылка Товара ненадлежащего качества осуществляется за счет Покупателя. 

7.3. В случае доставки Продавцом Товара ненадлежащего качества, Покупатель обязуется предоставить Товар по требованию Продавца в максимально короткие сроки с момента покупки для осуществления проверки качества Товара, т.е. не позднее 5 (пяти)  рабочих дней с момента получения Товара Покупателем. 

7.4. В случае если Покупателю передается Товар с нарушением условий Договора, касающихся количества, ассортимента, качества, комплектности, упаковки Товара, Покупатель обязан не позднее 14 дней после получения Товара известить Продавца об этих нарушениях. 

7.5. Возврат денежных средств, уплаченных за Товар ненадлежащего качества, а также обмен Товара или возврат денежных средств, оплаченных путем безналичного перевода на расчетный счет Продавца, осуществляется путем безналичного перевода на расчетный счет Покупателя, с которого производилась оплата. 

7.6. Применительно к вопросам о возврате/обмене Товара ненадлежащего/надлежащего качества служба курьерской доставки не привлекается. 

7.7. Все претензии по купленным Товарам принимаются в форме обратной связи, размещенной на сайте hudozhnikova.ru.

7.8. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на сайте https://www.hudozhnikova.ru являются собственностью Продавца и/или его поставщиков и производителей. 

8. Персональные данные

8.1. Покупатель  дает свое согласие на обработку Продавцом предоставленной информации и своих персональных данных. Обработка  персональных данных совершается  с использованием средств автоматизации или без использования таких средств,  включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление персональных данных с целью выполнения Продавцом своих обязательств, принятых по настоящему Договору, а также с целью выполнения требований действующего законодательства РФ по противодействию легализации денежных средств, полученных преступным путем и т.п.

8.2. Передача персональных данных Покупателя  третьим лицам осуществляется только в соответствии с действующим законодательством РФ или по письменному соглашению между Продавцом и Покупателем.  

8.3. Целями обработки персональных данных является исполнение Продавцом условий настоящего договора, а также проведение рекламных кампаний (рекламной рассылки)  и маркетинговых исследований. Согласие на получение рассылки считается предоставленным бессрочно. Срок использования Продавцом полученных персональных данных Покупателя – бессрочно.

8.4. Согласие на обработку персональных данных и согласие на получение рекламной рассылки  может быть отозвано Покупателем  путем направления письменного заявления Продавцу на электронный адрес, указанный на сайте hudozhnikova.ru после прекращения срока действия договора.

8.5.  Порядок обработки персональных данных Покупателя определяется Политикой конфиденциальности персональных данных в отношении обработки персональных данных, которая доступна на сайте Продавца  https://www.hudozhnikova.ru , а также внутренними документами Продавца в соответствии с законодательством о персональных данных.

9. Ответственность сторон

9.1. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее использование товаров Покупателем, заказанных на сайте https://www.hudozhnikova.ru .

9.2. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим лицам. 

9.5. Право собственности на Товар, а также риск его случайной гибели или повреждения переходят к Покупателю при доставке курьерской службой или самовывозе – с даты передачи Товара Покупателю, при  доставке Постой России или экспресс-почтой – при передаче Товара на отправку в соответствующие почтовые службы и получения документов, подтверждающих данную отправку (квитанции).  

10. Разрешение споров и применимое право

10.1. Соглашения и все возникающие из него правоотношения регулируются законодательством РФ. Все возникающие споры разрешаются на основании законодательства Российской Федерации.

10.2. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, расторжением или признанием недействительным настоящего договора, стороны будут стремиться решить путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направляет другой Стороне сообщение с указанием возникших претензий и/или разногласий.

10.3. Указанное в пункте 10.2 Договора  сообщение направляется Заказчиком по электронной почте на адрес school@hudozhnikova.ru.  Сообщение должно содержать суть предъявляемого требования, доказательства, подтверждающие требование, а также сведения о Заказчике. 
10.4. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения указанного в пункте 10.2 Договора  сообщения (претензии), при условии, что данное сообщение соответствует положениям пункта 10.3 Договора, Сторона, получившая его, обязана направить ответ на это сообщение.

10.5. В случае если ответ на сообщение не будет получен стороной, направившей сообщение, в течение 17 (семнадцати) рабочих дней с даты направления соответствующего сообщения, либо если стороны не придут к соглашению по возникшим претензиям и/или разногласиям, спор подлежит урегулированию в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. Прочие условия

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты оплаты и действует до момента исполнения обеими сторонами всех принятых на себя по договору обязательств. 

11.2. Оформленные Покупателем на сайте Продавца заявки являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

11.3. Во все остальном, что не предусмотрено условиями настоящего договора стороны,  руководствуются действующим законодательством РФ. 

12. Реквизиты Исполнителя:

ИП Художникова Юлия Викторовна 
ИНН 780725503940

БИК 044030786
К/С 30101810600000000786

Р/C 40802810432510000236

ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" Г. САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
ДО "Улица Яхтенная" Филиала "Санкт- Петербургский" АО АЛЬФА-БАНК
